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RESUMEN

¢Por qué unos alumnos son disciplinados en su ctanguotros no? ¢por qué
unos se mantienen firmes y evitan imitar comporeanais conflictivos y otros son tan
vulnerables a las recaidas? ¢ por qué los métodosodigicacion de conducta no son
eficaces con ciertos alumnos conflictivos? El mmtprincipal por el cual no se han
obtenido cambios sustanciales en las conductasedescalumnos, a pesar de utilizar
técnicas de modificacibn de conducta es porque ss&n eutilizando modelos de
actuacion parciales y no holisticos que tengaruenta todos y cada uno de los factores

que repercutan la conducta conflictiva de los alsnn

Ofreceremos en esta ponencia un modelo practicticierde que ofrece un
estudio detallado y real de todos los factorespptiencian la conducta conflictiva en

los alumnos.

PALABRAS CLAVE: Conflicto escolar. Programa de Intencion. Modelo de las 7

esferas. Diagrama causa-efecto de Ishikawa.



JUSTIFICACION

Ante la saturacion escolar de comportamientos ibinfs, la escuela debe
contar con un modelo de actuacién de modificac®mrahducta eficaz y eficiente que

funcione con todos y cada uno de los alumnos.

Para saber si un modelo va a ser eficaz y va aefien cambio en la conducta
de los alumnos, deberemos preguntarnos si realnesntéiferente a otros que estan
siendo utilizados en la escuela y que no consiguedificar la conducta de los
alumnos. Los modelos que hasta ahora se utilizadnseoentros educativos, tienen en
cuenta una parte de los factores que determineoniducta conflictiva de los alumnos,
pero no todos los factores que realmente estararadu En la gran mayoria de los
modelos que hasta la fecha se utilizan en la escseltienen en cuenta los factores
observables, pero no los factores no observablestambién influyen en la conducta

del menor.

El modelo practico que les ofrezco a continuacisrue modelo que tiene en
cuenta todos y cada uno de los factores que geter@nducta disruptiva del menor.
Es el modelo mas completo que existe en la achgilifiste, es el Modelo de las 7
Esferas (Costa, 1996) y nos ofrece una vision cetap} clara para conocer todos los
factores que influyen en la conducta conflictivhalemno. Después de llevar a cabo un
estudio detallado de cada caso personal realizareimasquema visual con la ayuda
del Diagrama Causa-Efecto (Ishikawa 1943).

DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ACTUACION

Para llevar a cabo un programa de actuacion releveabemos basarnos en un
modelo tedrico consistente, y seguir estos tresgpas

1°) Analizar factores que favorecen la conductdflictima en el menor. Este
analisis lo llevaremos a cabo a partir del Modeddab 7 Esferas (Costa, 1996) y del
Diagrama Causa-Efecto (Ishikawa 1943).



2°) Desarrollar el programa de actuacion que sarfea cabo en estos tres
ambitos: familiar, escolar y personal.. El des#&rde este programa, se centrara en la
modificacion de agentes externos e internos entrks ambitos de desarrollo del
alumno.

39 Evaluar los resultados, para conocer los iwbgtjue se han alcanzado y los
gue aun necesitan mas atencion. La evaluacionaea® de manera cualitativa y

cuantitativa.

1°) ANALIZAR LOS FACTORES QUE FAVORECEN LA CONDUCTA
CONFLICTIVA EN EL MENOR.

El Modelo de las 7 Esferas.
Analizaremos los factores responsables de la coadiecun alumno conflictivo

a través del estudio detallado que nos proporcedndodelo de las 7 Esferas y del

Modelo Causa-efecto de Ishikawa.

El Modelo de las 7 Esferas (Costa 1996), ofreceuvisian exhaustiva de todos
los factores que generan la conducta conflictivaelemlumno. Los factores a tener en
cuenta a la hora de establecer un programa soad@sresferas, atendiendo a la forma
visual que presentan en el dibujo que describerastielo y que se detalla mas abajo.
Las esferas (factores) de este modelo son: Indieadd), dimension cognitiva (PC),
atencion-percepcion (ATP), actitudes (ACT), sergimws (SEM), biologia (B),

respuestas (R).

Modelo de las 7 Esferas.
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Detallemos ahora cada una de ellas:

INDICADORES (I) : Son factores externos que influyen en el compudato del
alumno disruptivo y determinan su conducta. Esréiante que rodea al alumno el
que le esta provocando su comportamiento ya queodb de comportarse no se
reduce a decisiones individuales, sino que depéded@ interaccion que se tenga
con determinados agentes ambientales. Estos fa@gternos son:

a) Aspectos estresantes, que generan estrés en ehaluromo por
ejemplo, padres en precariedad econdmica o0 coriosathe ensefianza
rigidos y autoritarios, que producen tension edeshrrollo personal del
alumno y ello propicia comportamientos negativos.

b) Mensajes agresivos, que alienten a habitos depaxdamiento
inadecuados, como pueden ser, juegos de videoleormpesivos,
peliculas o dibujos animados de carga punitiva. ifrggortante como el
mensaje (lo que se transmite) es el mensajerondai¢rasmite). Para
gue un mensajero sea eficaz con su mensaje, dstesde considerado
por el menor, competente, sincero, atractivo, amfepy semejante a él,
para que el mensaje genere impacto y por lo tamtoayor cambio. Con
el tiempo, el recuerdo del mensaje trasmitido puidminuir o incluso
olvidarse del todo, pero si el mensaje ha conseguiducir un cambio
en la forma de actuar, ésta se perpetuara emgdie

c) Modelos que arrastran a ser imitados, como gemmo ciertos
comportamientos de padres, hermanos, o compaferoaske agresivos
0 con conductas ridiculizantes que influyen en ehan para seguir este
modelo de actuacion. Los menores con muchas rekgisociales estan
mas susceptibles de realizar cambios en su condyetalos que
disponen de modelos reducidos.

d) Acontecimientos, a los que los menores estanuestps. Son
innumerables situaciones que actian como mecanidemessefianza de
un modo determinado de actuar. Estas situaciones psmtas de

aprendizaje continuas para el menor.



La conducta de los menores en el futuro es preldeglorque probablemente

impriman cierta continuidad evolutiva en sus pagode comportamiento.

Para detectar los factores que subyacen al comnpierito conflictivo de cada
alumno, debemos estudiar su ambiente. De todofatbsres que se detallan en esta
esfera, el modelado es el que mas peso presefdgapenpetuacion de la conducta del

alumno.

- ATENCION-PERCEPCION (ATP) : Para que exista un comportamiento negativo no
es suficiente que exista un entorno potencialmemteivo, lo que realmente es
importante es la forma en la que perciba el estnésiental el propio alumno. Es el
caracter selectivo de la atencion y de la perceptidque realmente determina la
conducta y no tanto como el alumno vive en el ambieonflictivo. Por ello la
conducta de un alumno depende de la relevanciatqQugue a la situacion que percibe.
Los factores que determinan en mayor medida laiteson:

a) Autoconcepto y autoeficacia, ya que proporcionanmagen que el
alumno tenga de si mismo, y esta imagen determilzafarma de
actuar. De esta forma si un alumno se percibe amndictivo, actuara
de este modo.

b) Seleccién de la atencién, que ofrece informacida dé una parte de la
realidad. Si un alumno es muy selectivo concretéaneson las
conductas disruptivas, evidentemente su forma tleaasera agresiva,
puesto que actuara tal y como perciba su ambignés, este caso su

ambiente lo percibe agresivo.



- DIMENSION COGNITIVA (PC): Los alumnos no estan vacios, sino que sus
experiencias les crean una determinada forma d@aay de entender el mundo que les
rodea. La dimension cognitiva, no es observable.epo es un misterio muchas veces
para padres, profesores incluso para el propio radurha esfera cognitiva es muy
ambigua y cambiante y so6lo se puede conocer suein® la verbaliza. Es un ambito
cargado de experiencias internas, privadas y eextabi Los factores que determinan el
componente cognitivo son:

a) Conocimientos, adquiridos a través de la informacjae ha acumulado el
menor sobre la violencia.

b) Expectativas, que determinan cual debe ser su atampiento
independientemente de lo que el ambiente le presgntrovocaran por lo
tanto pensamientos positivos de éxito en deterramadnductas violentas.

c) Objetivos, que indican al alumno si debe o no haasrbios en su conducta.
Estos objetivos son metas cognitivas que estamndietedas por su forma de
razonar ante las situaciones de violencia.

d) Pensamientos, que determinan si la forma de raztmhamenor es correcta o
esta distorsionada. Para cambiar la forma de ad@am alumno, primero
habra que cambiar su forma de razonar. No se ttataadivinar los
pensamientos de los alumnos conflictivos, sinoaecer exactamente qué

pensamientos tiene y que tipo de distorsién prasent

Llegado a este punto, exponemos que se puederoleorts factores externos
(indicadores), se pueden controlar la forma eru g perciba el ambiente (atencion-
percepcion), pero si no se controla la forma des@erdel alumno (dimension
cognitiva), su comportamiento disruptivo no camdjaporque siempre se vera

potenciado por su razonamiento.

- SENTIMIENTOS (SEM): Esta esfera hace referencia a las emociones duganf
en ciertos comportamientos. Por ejemplo cuandolumra golpea a otro compafiero,
el poder de control que siente en ese momento feseste para que su conducta se
perpetde. Puede que un alumno sepa que golpeamak{@imension cognitiva), pero
no le apetece empatizar con los sentimientos depa@ero al que agrede y por eso no



cambia su conducta ya que empéticamente no tietigangara ello. Los factores que
determinan los sentimientos son:
a) Miedo, este sentimiento produce conductas alteyg@dague el menor actia
de forma disruptiva si se siente atacado.
b) Excitacion o estrés, son sentimientos que provocamportamientos

compulsivos que impiden que controle la conducta.

Estos sentimientos que provocan determinados cdampi@ntos explicarian por
qué un alumno se muestra conflictivo con otros alsnmas débiles y en cambio se
muestra doécil con alumnos mas corpulentos queo&nosus padres. Para trabajar los
sentimientos, es necesario modificar mondlogosrriote que generen determinadas

emociones. Es necesario trabajar el control emat®mestos alumnos.

- BIOLOGIA (B): La esfera biolégica hace referencia a factores udinigos que
favorecen ciertas conductas como la desinhibicgiradtocontrol. Entre estos factores
encontramos:

a) Trastorno de hiperactividad, trastorno de la afetdd, etc. que generan en
el alumno una falta de inhibicidn en ciertas siiiaes en donde se requiere
un control comportamental.

b) Sexo, en donde la genética masculina ofrece mayoastidades de
testosterona y por lo tanto de mayor potencia dezéufisica.

c) Exceso de energia, que genera una necesidad degiete, muchas veces
de forma fisica, otras de forma verbal.

d) Medicacién, que puede favorecer ciertos comportatmse

- ACTUACION (ACT) : Esta esfera hace referencia a habitos que produce
determinado tipo de comportamiento en el alumna.f8onmas de actuar que el alumno
ha interiorizado casi de manera automética. Lasifas mas relevantes son:
a) Habitos o costumbres, que generan un patrén detadmide actuacion. Un
habito es un modo de actuar inconsciente, el ceidhas asentado en el

alumno porque en su momento se reforzo.



b) Falta de habilidades sociales, que generan quereha no se adecue a las
necesidades sociales de su entorno y por lo tanémifieste un
comportamiento disruptivo.

c) Lenguaje, cuando utiliza expresiones soeces o0 auadas, ofrece
igualmente un comportamiento inadecuado verbaltabién se considera

como comportamiento disruptivo.

- RESPUESTAS (R) Es una esfera que detalla el tipo de respuestesntivos o
refuerzos que obtiene el alumno conflictivo concemducta. La perpetuacion de la
conducta dependera de si los refuerzos son pasitivieegativos. Existen tres tipos de
refuerzos y de castigos que modifican la condéstms son:

a.l) Refuerzo social, cuando se ofrece al alummbaalzas, normalmente
publicas, éstas modelaran su conducta. Si losalag hacen seguidos de
una conducta negativa esta se perpetuara, si & ls&guidos de una
conducta positiva esta se mantendra.

a.2) Castigo social, es justamente lo contrarigndo a un alumno se le
menosprecia u ofende en publico, con la intenc&uk la conducta que

ha mostrado no la vuelva a repetir.

b.1) Refuerzo material, en donde se premia al abuoom un objeto que desee
siempre después de que haya realizado determinadauata,
independientemente de que sea positiva 0 negatiadaendera a repetirse.

b.2) Castigo material, consiste en quitar un oljetseado por el alumno.

c.1) Refuerzo de actividad, en donde se permittumro llevar a cabo una
accion o actividad, cuando ha realizado determirzastalucta, como por
ejemplo ir al parque una vez haya terminado logebescolares.

c.2) Castigo de actividad consiste en quitar uédaaque le guste realizarla al

alumno.



El Diagrama Causa- Efecto de Ishikawa

El esquema que plasma en un documento grafico toddactores influyentes

en el comportamiento negativo de un alumno esajfama Causa-Efecto de Ishikawa.

El diagrama Causa-Efecto es la representacion dasvaausas que pueden
contribuir a un problema. Fue desarrollado en 19dBel profesor Karou Ishikawa.
Algunas veces es denominado Diagrama Ishikawa gr&iaa Espina de Pescado, por
su parecido con el esqueleto de un pescado. Ekarmamienta efectiva para estudiar

situaciones problematicas y para desarrollar um garecoleccion de datos.

Se utiliza cuando es necesario identificar lasgguades causas de un problema.
Con frecuencia, las personas que padecen el pralideque estan vinculadas de forma
directa a las personas que lo padecen, se handorpyniones sobre cuales son las
causas del problema. Este diagrama hace posibie tedas estas ideas para su estudio

desde diferentes puntos de vista.

A continuacion mostramos este diagrama completadel €aso de un alumno

conflictivo que maltrata y ridiculiza a ciertos cpafieros.
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INDICADORES
(1)

ATENCION Y
PERCEPCION
(ATP)

Sin amistade

Ambiente de reconocimiento del maltrato

\ Padre conflictivo, violento

RESPUESTAS
(R)

Madre sumisa ante el padre

Juega diariamente vid-consol:

Desatencién selectiva

DIMENSION
COGNITIVA
(PC)

Justifica el maltrato que ejerce

Distorsiona cognitivamente

N\

Sentimiento de poder cuando maltrata

Rabia, frustracion

Corpulencia fisic

Excitacién

Infravaloracion exterr //

S

ENTIMIENTOS
(SEM)

/ Exceso de energia

Superiorida

ALUMNO QUE
MALTRATA Y
RIDICULIZA A
CIERTOS
COMPANEROS

Indefension aprendida

/

BIOLOGIA
(B)

Desapego ante figuras de autoridad

/

ACTITUDES
(ACT)

Diagrama Causa-efecto de Ishikawa (1943)
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2°) DESARROLLO DEL PROGRAMA EN LOS AMBITOS:
FAMILIAR, ESCOLAR Y PERSONAL.

Se establece un programa de actuacion para caddeuna factores, incluso si
algunos de ellos parecen poco relevantes. Recoslemoe un comportamiento
disruptivo se genera cuando coexisten varios fastque lo favorecen y con que una
conducta sea reforzada en uno de los tres ambigmniegpales, ésta se potenciara. Los

ambientes a trabajar son: ambiente familiar, esggbeersonal.

a) Actuaciones con las familias:

- Ofrecer pautas de crianza y de modelado. Modde®anodificacion de
conducta adulta vy filial.

- Orientacion sobre indicadores de deteccion deofalucta disruptiva de su
hijo.

- Informacion sobre posibles apoyos extesnagras actuaciones de caracter
externo (apoyo social, sanitario).

- Seguimiento del caso y coordinacion de actuasiemére familia y centro.

b) _Actuaciones en el centro:

- Orientacién sobre indicadores de deteccion detaucta conflictiva.

- Sensibilizacion de lo negativo que resultadaducta conflictiva y formas de

actuar si es agredido (verbal, fisica o emocionate)e

- Deteccidn de posibles situaciones y el apoys ailetimas y la no tolerancia
con el acoso y la intimidacion.

- Levar a cabo técnicas de reconstruccion cognitmediacion escolar,

discusion de clase, didlogo interno, filosofia p@fs, etc.

- Pautas de apoyo psicopedagadgico través del PAT.

c) _Actuaciones con el menor conflictivo:

- Desarrollar medidas de autocontrol emocional.
- Examinar y mitigar distorsiones cognitivas (visde@ tunel, dicotomizacion,
etc.)

- Programas de desarrollo de autoestima y de empati

11
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- Pautas de refuerzo (material, social o/y deviaetd).

3°) EVALUACION DE LOS RESULTADOS.

Al llevar a cabo el programa seremos conscienieshg@ en todos los ambientes
vamos a conseguir un cambio, y que no todos lostegeran a estar dispuestos a
cambiar. Los aspectos que se hayan mejorado seaedn a través de uno de los tres
tipos de refuerzos: refuerzo social, refuerzo dvidad y/o refuerzo material, que han

demostrado que sirven para cambiar y perpetu@olaductas conflictivas.

Las conductas observables se evaluaran con ureadahiegistro por diferentes
agentes y en diferentes contextos, y las condunctasbservables se llevaran a cabo a

través de verbalizaciones y de dialogos.

CONCLUSIONES

Cuando se tienen en cuenta todos los factoresnuetertes en la conducta
conflictiva del alumno y se lleva a cabo un progratie actuacion basandonos en el
cambio de los tres ambientes basicos (familiarplascy personal) los resultados

obtenidos confirman que el cambio en la condudtang@or es posible.
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